ZGLOSZENIE REKLAMACJI OD KLIENTA

NR

( numer reklamacji nadaje dziat reklamacji)

Dziat Reklamacji KOMEX SP. Z O.0. kontakt: 022 728 00 74, komex@agrzejniki-komex.pl

Nr FV ZAKUPOWEJ
(wystawiona przez KOMEX)

Data wystawienia fv
zakupowej

Dane klienta ( wiasciwe wypetni¢:)

Nazwa firmy
( Dystrybutora)

Adres firmy:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Ulica

(DANE DYSTYBUTORA)

Nr domu / nr lokalu

Telefon/fax

DANE KLIENTA FIRMY KOMEX

e-mail

Nazwa reklamowanego produktu ( podane na FV zakupowej) :

ilos¢

Towar znajduje sie ( wiasciwe zaznaczy¢ i uzuzpetnic):

[ U dystrybutora adres j.w.

Dostarczony do ........ovviiiiiii
podaé miejsce pozostawienia towaru( dziat/sklep/magazyn)

EI Inny adres:
Kod pocztowy |Miejscowoéé
Ulica
Nr domu Nr lokalu

Telefon/fax

Osoba kontaktowa

DANE KLIENTA INDYWIDUALNEGO
( ADRES GDZIE ZNAJDUJE GRZEJNIK)

Data stwierdzenia wady

Okolicznosci stwierdzenia wad ( wiasciwe zaznaczyc):

[ Podczas odbioru z magazynu
[ Po rozpakowaniu u klienta

|:| Podczas montazu

|_| Po zamontowaniu/wbudowaniu
EI Podczas uzytkowania
D Podczas odbioru z transportu

Opis przyczyny reklamacji:

Prawa z ktérych klient dochodzi reklamacji ( wiasciwe zaznaczyc):

|:| Gwarancja producenta

D Rekojmia

EI Niezgodnos$¢ towaru z umowg

|2adania co do sposobu zatatwienia reklamacji ( wtasciwe zaznaczy¢):

Ll Naprawa

|:| Wymiana

D Odstapienie od umowy
El Inne ( opisac)

D Upust cenowy(jaki?)

1. wypetniony druk reklamacyjny,

3. kopia/skan FV zakupu

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest doreczenie odpwiednich dokumentow. Takich jak:

2. dokumentacja fotograficzna( zdj. Wady i catego grzejnika)

Zgtoszenie reklamcji przyjat/ta

data zgtoszenia i podpis kleinta

data i podpis




