KOMEX
s KARTA GWARANCYJNA

TYP GRZEJNIKA ...

DATA SPRZEDAZY ..o,

podpis i piecze¢ dystrybutora
WARUNKI GWARANCJI

1. Producent udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie zakupionego grzejnika przez okres 5 lat, liczac od daty
zakupu klienta koncowego, chyba, ze czas skladowania wyrobu u Partnera Handlowego przekracza 6
miesiecy. W tym przypadku okres gwarangji biegnie od daty zakupu grzejnika przez Partnera Handlowego.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu, wypetnionego formularza reklamacyjnego,
oraz dokumentaciji fotograficznej przez naszego dystrybutora u ktdrego grzejnik zostat zakupiony i przestanie
za posrednictwem e-maila do producenta.

3. Po zapoznaniu sie z petng dokumentacjg zostanie wystany do klienta serwis w celu ustalenia dalszych krokow
postepowania reklamacyjnego.

a. szczelnoS¢ grzejnika,

b. powierzchni lakierowanych,

c. akcesoriow, w ktore grzejnik jest wyposazony fabrycznie.

5. Gwarancja nie dotyczy uszkodzen, powstatych w skutek:

a. uzycia grzejnika niezgodne z jego przeznaczeniem,

b. niezastosowania sie do instrukcji montazowej i eksploatacyjnej dotgczonej do grzejnika,

c. skladowania grzejnikéw na wolnym powietrzu, lub w nieprzystosowanych do magazynowania
pomieszczeniach ( np. pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci ),

d. uszkodzen mechanicznych ( za wyjgtkiem wad ukrytych ), stwierdzonych po rozpakowaniu
nieuszkodzonego opakowania.

e. jezeli grzejnik posiada wady jawne takie jak ( wady lakiemicze, obicie w transporcie itd.)

nie nalezy go montowac tylko niezwlocznie zgtosi¢ reklamacje do dystrybutora u ktérego
grzejnik zostat zakupiony. Grzejnik montowany z wada jawna nie podlega reklamacji.

e. uszkodzen spowodowanych uzyciem niewtasciwych chemicznych $rodkéw czyszczacych,

f. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikow zewnetrznych, takich jak: powédz, pozar, wichura itp.

g. instalowania grzejnika w instalacjach grzewczych otwartych, w systemach oproéznianych z czynnika
grzewczego czesciej, niz wynika to z niezbednych wymogow eksploatacyjnych.

h. naprawy, dokonanej przez osoby nieuprawnione,

i. zasilania grzejnika czynnikiem grzewczym o ci$nieniu roboczym wyzszym niz podane przez producenta
w instrukcji uzytkowania lub dokumentacji technicznej, ( w szczegdlnosci grzejniki panelowe typu KALINA,
ELWIRA, JOANNA, WSZYSTKIE MODELE GRZEJNIKOW VICTORIA, oraz grzejniki z podwajnej

rury kwadratowej typu WEZUWIUSZ - mozna stosowac w instalacjach o maksymalnym cisnieniu
roboczym 3 bar.)

j. zastosowania do napetnienia grzejnika i ukladu grzewczego czynnika grzewczego niezgodnego z
PN-93/C-04607.

6.  Producent zobowigzuje sie do powiadomienia o uznaniu, lub nie uznania reklamacji w terminie 14 dni

roboczych.

7. W wypadku uznania reklamacji producent zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczenia grzejnika

naprawionego, lub nowego, w nie przekraczajgcym terminie 14 dni roboczych, liczonego od daty
podjecia decyzji o uznaniu reklamacii, do punktu, w ktérym grzejnik zostat zakupiony lub do klienta
reklamujgcego grzejnik.

8. Nie zasadne wezwanie serwisu wigze sie z poniesieniem dodatkowych kosztow.



